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Detalhamento das solicitações gerais de desenvolvimento: 

 

 

 

1. Geral: 

a. Incluir os elementos visuais necessários para que o site do MRE esteja de acordo com as 
prescrições do Manual de Identidade visual do Governo na Internet, editado pela Secretaria de 
Comunicação de Governo da Presidência da República (SECOM), disponível na Internet, no 
endereço http://www.presidencia.gov.br/marca.htm. 

b. Criar o recurso de paginação automática para a listagem dos conteúdos cadastrados nas seções do 
sistema de publicação web. 

Nas seguintes seções, a paginação deverá ser feita pela data do texto: 

i) Exibir os registros do mês: 

(1) “Home/Política Externa/Discursos, Artigos e Entrevistas” (em todas as sub-seções); 

(2) “Home/O Ministério/Palácio Itamaraty/Eventos Especiais no Itamaraty” (seção a ser criada, 
ver árvore de navegação proposta em anexo); 

(3) “Home/Imprensa/Notas à Imprensa”; 

ii) Exibir os registros do dia: 

(4) “Home/Noticiário/Resenha de Imprensa Nacional” (em todas as sub-seções); 

(5) “Home/Noticiário/Resenha de Imprensa Internacional” (em todas as sub-seções); 

(6) “Home/Noticiário/Brasil na Imprensa Internacional” (em todas as sub-seções). 

Nas demais seções, a paginação deverá ser feita pela quantidade de cadastros, de forma que não 
sejam visualizados mais que 30 por página. 

c. Substituir os botões atuais por uma barra de rolagem que funcione como o modelo padrão dos 
navegadores, ou seja, que possibilite ao usuário controlar a velocidade da rolagem com o mouse. A 
barra deverá, ainda, possibilitar que o usuário desça ao final da página ou suba ao topo com um 
único clique. Além disso, a apresentação visual da barra deverá estar em harmonia com o projeto 
gráfico do site.  

d. Retirar o recuo e aumentar o espaçamento entre os parágrafos das listas de links a partir do 3o nível 
de navegação, implementando marcadores como diferencial entre os itens listados. 

e. Criar recurso para impressão dos textos ocupando a página inteira. Atualmente, a impressão 
obedece a formatação da tela, o que resulta no mal aproveitamento do espaço na mídia impressa.  

f. Implementar um mecanismo de quantificação e qualificação de acessos ao site (contador), com as 
seguintes características:  

i) Permitir consulta pelos administradores à quantidade total de acessos ao site (medido na 
página inicial) e a cada seção do 2o nível de navegação; 

ii) Permitir consulta pelos administradores à quantidade mensal, semanal e diária de acessos ao 
site e a cada seção do 2o nível de navegação; 

iii) Identificar a origem dos acessos (internos ou externos); 

iv) Apenas o número total de acessos deverá estar visível no site (na página inicial). 

g. Criar recurso de visualização antes da publicação para todas as páginas do site. 

h. O dado cadastrado no campo "Crédito da imagem", no sistema de publicação, deverá estar visível 
abaixo de cada imagem quando apresentada no site. 



i. Incluir na janela "Prompt do JavaScript", acionada pelo ícone da barra de edição de texto das 
páginas do sistema de publicação que permite a inclusão de imagens no corpo do texto, as 
seguintes opções: 

(1) "Procurar", com a função de procurar pelo caminho do arquivo de imagem já armazenado 
em diretório disponível no computador em uso. Dessa forma, não seria sempre necessária 
a digitação do endereço correspondente a cada imagem. 

(2) "Escolher", com a função de escolher um arquivo de imagem já cadastrado no banco de 
dados. 

j. Criar recurso de ordenação da lista de itens cadastrados em cada seção, tanto para a exibição no 
sistema de publicação como no site, com as seguintes opções: 

(1) "Exibir em ordem alfabética" 

(2) "Exibir em ordem de inclusão" 

(3) "Exibir em ordem cronológica" (para as páginas que possuam o campo "data") 

k. Retirar as páginas de destaque de todas as seções. 

A justificativa é que, em praticamente todas as seções, não há itens para se por em destaque. 
Quando algum assunto tiver que receber destaque no site, será incluído nas chamadas da "Home". 
Ao invés dos destaques, cada seção deverá apresentar uma página padrão no lado direito da tela 
da página inicial, que poderá ser editada livremente (seguindo o modelo padrão das páginas de 
texto do site, contendo os campos: título, imagem, texto, etc). 

Por isso, o link "Clique aqui para editar a página de destaques desta seção" deverá ser substituído 
por "Clique aqui para editar a página inicial desta seção". 

 

2. Home: 

a. Substituir a logomarca do Governo Federal na página de entrada do site pela nova versão, 
disponível no link http://www.planalto.gov.br/estr_02/secom/marca8.htm, e fazer nela um link para o 
site http://www.brasil.gov.br (abrindo em nova janela). 

 

3. Serviço Consular: 

a. Criar as seguintes sub-seções (ver árvore de navegação proposta em anexo): 

i) “Brasileiros no Exterior/Manual de Serviço Consular e Jurídico” 

ii) “Brasileiros no Exterior/Guia do Brasileiro Regressado” 

 

4. O Brasil: 

a. Na seção “Imagens do Brasil”, criar uma sub-seção para cada grande tema e, para que cada um 
deles possa ser subdividido em categorias mais específicas, criar também novas sub-seções em 
“Aplicativos/Seções das Imagens” (ver árvore de navegação proposta em anexo). 

b. Nas páginas que apresentam a lista de imagens de cada tema, na seção “Imagens do Brasil”, 
acrescentar as informações que, apesar de cadastradas nas páginas de edição de texto, não são 
visualizadas no site. Por exemplo, os créditos da imagem, legenda, local, data, título e link para 
download. Sendo assim, as informações sobre cada imagem deverão se apresentar da seguinte 
forma:  

i) Páginas de visualização das imagens pequenas: 

Título 

Imagem pequena 

Legenda (visível ao passar o mouse sobre a imagem) 

Texto da chamada 

ii) Páginas de visualização das imagens grandes: 

Título 

Imagem grande 

Legenda (visível ao passar o mouse sobre a imagem) 



Crédito da Imagem 

Local 

Data 

Texto 

Link para Download da imagem em alta resolução 

c. Nas páginas que apresentam as imagens grandes de cada tema, na seção “Imagens do Brasil”, 
alterar o dimensionamento das janelas de forma que este seja ajustado automaticamente ao 
tamanho do conteúdo (largura da imagem e comprimento texto). 

d. Na seção “Temas da Atualidade/Revista Textos do Brasil”, criar uma sub-seção para cada número 
publicado (ver árvore de navegação proposta em anexo). 

e. Alterar as páginas de edição de conteúdo da seção “Temas da Atualidade”, seguindo o modelo 
padrão das páginas de texto do site, contendo os campos: título, imagem, texto, etc. 

f. Criar o campo "incluir na busca detalhada" (tipo checkbox), nas páginas de edição de texto de toda 
a seção (com exceção de "Imagens do Brasil"), com as seguintes opções (tipo dropdown), a serem 
ativadas após a marcação do campo: 

i) Política Externa (com lista de assuntos relacionados a esse tema) 

ii) Realidade Brasileira (com lista de assuntos relacionados a esse tema) 

g. Retirar o estilo negrito e fazer com que o sublinhado apareça apenas quando o mouse sobrepor o 
texto dos links listados no lado direito da tela, de forma que não contrastem tanto com os demais 
elementos que compõem o projeto visual do site. 

 

5. Promoção Comercial: 

a. Alterar as páginas de edição de conteúdo da seção “Comércio Exterior”, seguindo o modelo padrão 
das páginas de texto do site, contendo os campos: título, imagem, texto, etc. 

b. Retirar o item "Calendário de Feiras e Exposições". 

c. Criar o campo "incluir na busca detalhada" (tipo checkbox), nas páginas de edição de texto de toda 
a seção, com as seguintes opções (tipo dropdown), a serem ativadas após a marcação do campo:  

i) Política Externa (com lista de assuntos relacionados a esse tema)  

ii) Realidade Brasileira (com lista de assuntos relacionados a esse tema) 

 

6. Política Externa: 

a. Criar um sistema de busca na seção “Discursos, Artigos e Entrevistas” onde o usuário poderá 
combinar os seguintes dados: 

(1) Data inicial (preenchimento obrigatório); 

(2) Data final (preenchimento obrigatório); 

(3) Autoridade (preenchimento obrigatório); 

(4) Palavra chave (preenchimento opcional). 

Quanto à formatação, essa busca deverá seguir o modelo utilizado nas resenhas de imprensa, onde 
o resultado da pesquisa é apresentado como uma lista de títulos, no lado esquerdo da tela, com 
links (onde apareçam título, local e data do discurso, artigo ou entrevista) para a íntegra de cada 
texto, a ser apresentada no lado direito. Os títulos deverão estar ordenados pela data cadastrada 
para cada texto (não pela data de inclusão do texto no sistema), de forma que aquele cuja data seja 
mais recente apareça como primeiro item. 

Na página inicial da seção, além do sistema de busca, deverão estar visíveis os nomes das 
autoridades com link para uma lista dos 10 discursos mais recentes, a ser apresentada também no 
lado esquerdo da tela, como outro nível do menu (e a íntegra de cada texto, no lado direito da tela). 
Identificar a lista como "Discursos mais recentes" e a busca como "Datas anteriores". 

b. Criar a sub-seção “Discursos, Artigos e Entrevistas/Ex-Secretário-Geral das Relações Exteriores” 
(ver árvore de navegação proposta em anexo). 



c. Retirar da página de edição dos textos da seção “Discursos, Artigos e Entrevistas”, no sistema de 
publicação, os seguintes campos: 

(1) Imagem 

(2) Crédito da Imagem 

(3) Legenda da Imagem 

A justificativa é que não se costuma inserir imagens nos discursos, artigos ou entrevistas, de forma 
que esses campos se tornariam inúteis. 

d. Incluir nas páginas de apresentação no site dos textos da seção “Discursos, Artigos e Entrevistas”, 
o item "Foto da autoridade". Esse item deverá ser apresentado automaticamente, ou seja, sem que 
qualquer campo tenha sido preenchido para isso na página de edição do discurso. Por exemplo, 
todos os discursos cadastrados na seção "Presidente da República" deverão apresentar 
automaticamente a foto do presidente no topo. 

e. Incluir na página de edição dos textos da seção “Discursos, Artigos e Entrevistas”, no sistema de 
publicação, os seguintes campos: 

(1) Local 

(2) Data 

Sendo assim, os discursos, artigos e entrevistas deverão se apresentar da seguinte forma no site: 

Foto da autoridade 

Nome da autoridade 

Cargo da autoridade 

Local - Data 

Título 

Texto 

f. Criar o campo "incluir na busca detalhada" (tipo checkbox), nas páginas de edição de texto de toda 
a seção, com as seguintes opções (tipo dropdown), a serem ativadas após a marcação do campo: 

i) Política Externa (com lista de assuntos relacionados a esse tema) 

ii) Realidade Brasileira (com lista de assuntos relacionados a esse tema) 

g. Retirar o estilo negrito e fazer com que o sublinhado apareça apenas quando o mouse sobrepor o 
texto dos links listados no lado direito da tela, de forma que não contrastem tanto com os demais 
elementos que compõem o projeto visual do site.  

 

7. O Ministério:  

a. Criar um modelo de site, de acordo com os padrões do novo site do MRE, para ser utilizado nas 
páginas das divisões que possuem pouco conteúdo e estão vinculadas ao referido site. Esses “mini 
sites” deverão ser visualizadas em nova janela, a partir do clique no link da página de apresentação 
da referida divisão na seção “Sítios na Secretaria de Estado”, em “O Ministério”. Características do 
modelo: 

i) Logomarca do MRE no topo 

ii) Nome da divisão em destaque 

iii) Link para “Fale com ... (nome da divisão)” 

iv) Apenas um menu de navegação, no espaço à esquerda, com número ilimitado de links 

v) Conteúdo apresentado no espaço à direita 

A atualização dessas páginas deverá ser feita também através do Sistema de Publicação Web do 
novo site do MRE. Para isso, deverão ser criadas novas seções e sub-seções no sistema (ver 
árvore de navegação proposta em anexo). 

As páginas de edição de conteúdo dessas novas seções deverão seguir o modelo padrão das 
páginas de texto do site, contendo os campos: título, imagem, texto, etc. Deverá haver também uma 
página de edição do cabeçalho de cada um desses “mini sites”, contendo os campos:  

(1) Nome da divisão 



(2) e-mail corporativo 

b. Criar a seção “Palácio Itamaraty/Visita Virtual ao Itamaraty”, com as seguintes características: 

i) Objetivo: Apresentação da arquitetura do palácio Itamaraty e do seu acervo de obras de arte. 

ii) Áreas e elementos a serem divulgados: 

(1) Fachada principal (vista externa do palácio, espelho d'água, escultura "Meteoro"); 

(2) Andar térreo (vestíbulo de entrada, relevo em mármore, escada, ponto de encontro, 
escultura "Polivolume", jardim aquático); 

(3) Segundo pavimento (sala dos tratados, sala de coordenação, capela); 

(4) Terceiro pavimento (Sala D. Pedro I, Sala Portinari, Sala Duas Épocas, Salão Nobre, Sala 
Brasília, Sala Bahia, Sala Rio de Janeiro, Sala Pedro II); 

(5) Subsolo (muro escultórico, painel de madeira, relevo em madeira); 

(6) Anexos (vista externa do Anexo I, da passarela e do Bolo de Noiva). 

iii) Forma de visualização: simulação tridimensional da visita; 

iv) Informações textuais: horário de visitação, descrição das obras e dos espaços, etc. 

c. Retirar o estilo negrito e fazer com que o sublinhado apareça apenas quando o mouse sobrepor o 
texto dos links listados no lado direito da tela, de forma que não contrastem tanto com os demais 
elementos que compõem o projeto visual do site.  

 

8. Eventos:  

a. Criar a sub-seção “Imagens de Eventos no Itamaraty” (ver árvore de navegação proposta em 
anexo). Nessa seção, a navegação deverá ser feita através de um sistema de busca onde o usuário 
poderá combinar os seguintes dados: 

(1) Data inicial (preenchimento obrigatório); 

(2) Data final (preenchimento obrigatório); 

(3) Palavra chave (preenchimento opcional). 

O resultado da busca deverá ser apresentado como uma lista de títulos dos eventos, no lado 
esquerdo da tela. Cada título deverá ter um link para a seqüência de imagens pequenas relativas ao 
evento, a ser apresentada no lado direito da tela, com legendas e links para visualização das 
imagens ampliadas, a exemplo das páginas da seção “O Brasil/Imagens do Brasil”. 

A página de inclusão de cada evento deverá seguir o modelo da seção "Calendário de Eventos do 
Itamaraty". As páginas de edição de conteúdo (inclusão das imagens) deverão conter os seguintes 
campos: 

(1) Imagem grande 

(2) Imagem pequena 

(3) Crédito da imagem 

(4) Legenda da imagem 

(5) Local 

(6) Data 

Na página inicial da seção, antes de ser efetuada a busca, deverá estar visível a lista de títulos dos 
10 eventos mais recentes, no lado esquerdo da tela, com links para a seqüência de imagens 
pequenas relativas ao evento, a ser apresentada no lado direito da tela. 

b. Excluir do menu de navegação a seção "Calendários de Feiras e Exposições". 

c. Alterar as páginas de edição de conteúdo da seção “Eventos Anteriores do Itamaraty”, seguindo o 
modelo padrão das páginas de texto do site, contendo os campos: título, imagem, texto, etc. 

d. Alterar as páginas de edição de conteúdo da seção “Outros Calendários”, seguindo o modelo 
padrão das páginas de texto do site, contendo os campos: título, imagem, texto, etc. 

 

9. Imprensa:  



a. Retirar da página de edição dos textos da seção “Notas à Imprensa”, no sistema de publicação, os 
seguintes campos: 

(1) Imagem 

(2) Crédito da Imagem 

(3) Legenda da Imagem 

A justificativa é que não se costuma inserir imagens nas notas à imprensa , de forma que esses 
campos se tornariam inúteis. 

b. Incluir na página de edição dos textos da seção “Notas à Imprensa”, no sistema de publicação, os 
seguintes campos: 

(1) Número 

(2) Data 

(3) Distribuição (tipo checkbox), com as opções: 22 e 23 (código da ACS) 

c. Incluir nas páginas de apresentação dos textos da seção “Notas à Imprensa”, no site, um cabeçalho 
com os seguintes dados: 

(1) Logomarca do MRE (Meteoro) 

(2) Ministério das Relações Exteriores 

(3) Assessoria de Comunicação Social 

(4) Palácio Itamaraty - Térreo 
Brasília - DF 
CEP: 70170- 900 

(5) Telefones: 0(XX)-61-411-6160/2/3 
Fax: 0(XX)-61-321-2429 
E-mail: imprensa@mre.gov.br 

Sendo assim, as notas à imprensa deverão se apresentar da seguinte forma no site: 

Cabeçalho 

Número - Data 

Distribuição 

Título 

Texto 

d. Criar um sistema de busca na seção “Notas à Imprensa” onde o usuário poderá combinar os 
seguintes dados: 

(1) Data inicial (preenchimento obrigatório); 

(2) Data final (preenchimento obrigatório); 

(3) Palavra chave (preenchimento opcional). 

Quanto à formatação, essa busca deverá seguir o modelo utilizado nas resenhas de imprensa, onde 
o resultado da pesquisa é apresentado como uma lista de títulos, no lado esquerdo da tela, com 
links (onde apareçam número, data e título da nota) para a íntegra de cada texto, a ser apresentada 
no lado direito. Os títulos deverão estar ordenados pela data cadastrada para cada texto (não pela 
data de inclusão do texto no sistema), de forma que aquele cuja data seja mais recente apareça 
como primeiro item. 

Na página inicial da seção, antes de ser efetuada a busca, deverá estar visível a lista de títulos das 
10 notas mais recentes, no lado esquerdo da tela, com links para a íntegra de cada texto, a ser 
apresentada no lado direito. 

e. Criar a sub-seção “Credenciamento/Viagens Presidenciais e Eventos Internacionais” (ver árvore de 
navegação proposta em anexo). As páginas dessa seção no site e no sistema de publicação 
(páginas de edição de texto) deverão seguir o modelo utilizado nas notas à imprensa. 

f. Retirar o estilo negrito e fazer com que o sublinhado apareça apenas quando o mouse sobrepor o 
texto dos links listados no lado direito da tela, de forma que não contrastem tanto com os demais 
elementos que compõem o projeto visual do site.  

 



10. Noticiário:  

a. Retirar da página de edição dos textos (matérias), no sistema de publicação, os seguintes campos: 

(1) Imagem 

(2) Crédito da Imagem 

(3) Legenda da Imagem 

A justificativa é que não se costuma inserir imagens nas resenhas de imprensa , de forma que 
esses campos se tornariam inúteis. Sua retirada poderá evitar também que esses campos sejam 
confundidos com os demais, provocando alguma confusão no ato do preenchimento e conseqüente 
atraso na inclusão das matérias nas resenhas de imprensa. 

b. Acrescentar ao cabeçalho de cada matéria das resenhas de imprensa as informações que, apesar 
de cadastradas nas páginas de edição de texto, não são visualizadas no site. Por exemplo, os 
créditos do texto e o assunto ao qual ele se relaciona. Sendo assim, as páginas deverão se 
apresentar da seguinte forma: 

i) Em “Resenha de Imprensa Nacional”: 

Veículo – Data 

Assunto 

Título 

Créditos do texto 

Texto 

ii) Em “Resenha de Imprensa Internacional”: 

Veículo – País – Data 

Título 

Créditos do texto 

Texto 

iii) Em “Brasil na Imprensa Internacional”: 

Veículo – País – Data 

Assunto 

Título 

Créditos do texto 

Texto 

c. Para maior agilidade na inclusão das matérias nas resenhas de imprensa, ajustar o campo “data” 
nas páginas de edição de conteúdo, de forma que já contenham a data atual como preenchimento 
padrão, podendo ser alterada. Atualmente o campo se apresenta em branco e a cada matéria 
inserida a data precisa ser digitada. 

d. Criar recurso para impressão de matérias agrupadas por veículo (jornal ou revista de origem). 

e. Retirar o link direcionado para “Resenha de Imprensa Internacional” da página inicial da seção 
“Resenha de Imprensa Nacional” e vice-versa. A navegação entre essas duas seções poderá 
continuar a ser feita através do menu principal, onde há também o link para a seção “O Brasil na 
Imprensa Internacional”, que não obteve destaque na página inicial das outras resenhas. Além 
disso, não está clara a função do link com destaque especial, já que em nenhuma outra parte do 
site isso se repete. 

f. Criar nova seção: “Brasil na Imprensa Internacional/Gráficos Analíticos”. Essa seção já existe no 
site atual do MRE, mas foi ignorada no projeto do novo site. 

Na página inicial dessa nova seção, deve ser apresentado o gráfico geral do quantitativo e avaliação 
de matérias do mês corrente. Para a consulta dos demais gráficos, deve ser criado um sistema de 
busca onde o usuário poderá combinar os seguintes dados: 

(1) Mês de referência (preenchimento obrigatório); 

(2) Ano de referência (preenchimento obrigatório); 

(3) Tipo de gráfico (preenchimento obrigatório): 



(a) Gráfico por Países 

(b) Gráfico por Temas 

(c) Gráfico Geral do Mês 

Os gráficos dessa seção deverão ser gerados a partir das informações cadastradas no banco de 
dados através dos seguintes campos (tipo radio button) a serem inseridos nas páginas de edição 
das matérias na seção “Brasil na Imprensa Internacional”: 

(1) Negativa 

(2) Neutra 

(3) Positiva 

g. Suprimir as seções “Aplicativos/Jornais e revistas” e “Aplicativos/Assuntos jornalísticos” e criar as 
seguintes seções (ver árvore de navegação proposta em anexo): 

(1) “Resenha de Imprensa Nacional/Veículo” (com sub-seções para cada veículo). Dessa 
forma, fica mais organizado o processo de inclusão e consulta das matérias no sistema de 
publicação. Além disso, freqüentemente é necessária a localização de cada matéria 
utilizando-se como referência a coluna em que foi publicada em determinado jornal ou 
revista. Tendo em vista que a nomenclatura das colunas (ou assuntos das matérias) varia 
de veículo para veículo, o ideal seria que a lista de assuntos apresentada na página de 
edição de textos estivesse de acordo com o veículo da matéria em questão. 

(2) “Aplicativos/Assuntos Jornalísticos Nacionais” (com sub-seções para cada veículo). 

(3) “Aplicativos/Jornais e Revistas Internacionais” (com sub-seções para cada continente e 
país). 

(4) “Aplicativos/Assuntos Jornalísticos Internacionais”. 

h. Diminuir a quantidade de cliques necessários para a visualização, no site, das matérias cadastradas 
nas seções “Resenha de Imprensa Internacional” e “O Brasil na Imprensa Internacional”. A 
navegação atual nessas seções exige, pelo menos, quatro cliques até que se chegue à visualização 
de cada matéria. Clica-se primeiro no continente, depois no país, depois no veículo e, enfim, no 
título da matéria. Para que a navegação seja otimizada, de início já deverá estar visível a lista de 
países, classificada por continente. Ao clique no país desejado, deverá ficar visível a lista de 
matérias, classificada por veículo. Serão, portanto, somente dois cliques desde o início da 
navegação na seção até a visualização da matéria. 

i. Criar um sistema de busca nas resenhas de imprensa onde o usuário poderá combinar os seguintes 
dados: 

i) Busca em “Resenha de Imprensa Nacional”. Dados: 

(1) Data inicial (preenchimento obrigatório); 

(2) Data final (preenchimento obrigatório); 

(3) Veículo (preenchimento opcional); 

(4) Palavra chave (preenchimento opcional). 

ii) Busca em “Resenha de Imprensa Internacional”. Dados: 

(1) Data inicial (preenchimento obrigatório); 

(2) Data final (preenchimento obrigatório); 

(3) Veículo (preenchimento opcional); 

(4) Países (preenchimento opcional); 

(5) Palavra chave (preenchimento opcional). 

iii) Busca em “Brasil na Imprensa Internacional”. Dados: 

(1) Data inicial (preenchimento obrigatório); 

(2) Data final (preenchimento obrigatório); 

(3) Veículo (preenchimento opcional); 

(4) Assunto (preenchimento opcional); 

(5) Países (preenchimento opcional); 



(6) Palavra chave (preenchimento opcional). 

j. Classificar a lista de veículos no item “Imprensa On-line” da seguinte forma: 

i) Na resenha de imprensa nacional, em duas categorias: “Jornais” e “Revistas”. 

ii) Nas resenhas de imprensa internacionais, em três categorias: “Jornais”, “Revistas” e “Agências 
Internacionais”. 

k. Expandir o “time out” para os logins dos usuários mantenedores das resenhas de imprensa, pois 
durante a atividade de inclusão de matérias gasta-se um certo tempo na verificação dos jornais e 
revistas. 

 

11. Endereços:  

a. Corrigir erro de digitação na imagem com o endereço do Palácio Itamaraty, apresentada na página 
inicial dessa seção. O correto é o seguinte: 

Ministério das Relações Exteriores 

Palácio Itamaraty - Esplanada dos Ministérios - Bloco H 

Brasília/DF - Brasil 

CEP: 70170-900 

b. Corrigir erro que impede o funcionamento da barra de rolagem, identificado nas seguintes seções: 

i) Representações Brasileiras no Exterior/Embaixadas; 

ii) Representações Brasileiras no Exterior/Delegações, Missões e Escritórios; 

iii) Escritórios do Itamaraty no Brasil; 

iv) Lista Telefônica do Ministério; 

c. Criar um sistema de busca na seção “Lista Telefônica do Ministério” onde o usuário poderá 
combinar os seguintes dados: 

(1) Sigla da unidade administrativa (tipo dropdown, seleção opcional); 

(2) Classe do diplomata (tipo dropdown, seleção opcional); 

(3) Nome do diplomata (preenchimento opcional). assíduo  

Para a consulta apenas pela sigla, o resultado deverá ser apresentado no lado direito da tela, com 
os seguintes dados: 

(1) Sigla e nome por extenso da unidade administrativa 

(2) Endereço/CEP 

(3) Telefones/Fax 

(4) Link para e-mail corporativo 

(5) Link para o respectivo site na Internet 

(6) Lista com nome, classe, telefones exclusivos e link para e-mail pessoal dos diplomatas 
lotados na unidade administrativa 

Para a consulta apenas pela classe ou pelo nome do diplomata, o resultado deverá ser apresentado 
como uma lista de nomes no lado esquerdo da tela (em ordem alfabética), com links para a 
informação completa sobre cada diplomata, a ser apresentada no lado direito, com os seguintes 
dados: 

(1) Nome completo do diplomata 

(2) Classe 

(3) Unidade administrativa de lotação 

(4) Telefones exclusivos 

(5) e-mail pessoal 

As páginas deverão ser direcionadas para buscar as informações diretamente no banco de dados já 
existente no ministério (sob responsabilidade do DA e DP). Dessa forma, a seção “Lista Telefônica 
do Ministério” poderá ser retirada do sistema de publicação do site (ver árvore de navegação 
proposta em anexo). 



d. Alterar a seção “Representações Brasileiras no Exterior”, seguindo o modelo padrão das seções 
com 5 níveis de navegação, de forma que as informações cadastradas nas sub-seções 
“Embaixadas”, “Consulados e Vice Consulados” e “Delegações, Missões e Escritórios” sejam 
apresentadas como uma lista de títulos de cada registro (no lado direito da tela), com link para os 
demais dados referentes àquela representação, que deverão ser os seguintes: 

(1) Nome da representação em português 

(2) Nome local da representação 

(3) Fuso horário 

(4) Endereço da Chancelaria 

(5) Telefones/Fax 

(6) Link para e-mail corporativo 

(7) Link para o respectivo site na Internet 

(8) Nome da chefia/classe 

(9) Observações 

As páginas deverão ser direcionadas para buscar as informações diretamente no banco de dados já 
existente no ministério (sob responsabilidade do DA e DP). Dessa forma, a seção “Representações 
Brasileiras no Exterior” poderá ser retirada do sistema de publicação do site (ver árvore de 
navegação proposta em anexo). 

e. Criar as sub-seções “Embaixadas Estrangeiras” e “Consulados Estrangeiros” na seção 
“Representações Estrangeiras no Brasil” (ver árvore de navegação proposta em anexo). As 
informações cadastradas nessas sub-seções deverão ser apresentadas como uma lista de títulos 
de cada registro (no lado direito da tela), com link para os demais dados referentes àquela 
representação, que deverão ser os seguintes (no sistema de publicação, esses dados deverão ser 
cadastrados em campos distintos): 

(1) Nome da representação/país 

(2) Bandeira do país 

(3) Endereço/CEP 

(4) Telefones/Fax 

(5) Link para e-mail corporativo 

(6) Link para o respectivo site na Internet 

(7) Nome da chefia/classe 

(8) Lista do corpo diplomático (Embaixadas) ou consular (Consulados) 

(9) Observações 

f. Alterar a seção “Escritórios do Itamaraty no Brasil”, seguindo o modelo padrão das seções com 5 
níveis de navegação, de forma que as informações cadastradas nessa seção sejam apresentadas 
como uma lista de títulos de cada registro (no lado direito da tela), com link para os demais dados 
referentes àquele escritório, que deverão ser os seguintes (no sistema de publicação, esses dados 
deverão ser cadastrados em campos distintos): 

(10) Sigla e nome por extenso do escritório 

(11) Endereço/CEP 

(12) Telefones/Fax 

(13) Link para e-mail corporativo 

(14) Link para o respectivo site na Internet 

(15) Nome da chefia/classe 

(16) Observações 

 

12. Perguntas Freqüentes:  

a. Criar a sub-seção “Questões sobre imigração” (ver árvore de navegação proposta em anexo). 

 



13. Mapa do site:  

a. Criar a seção “Mapa do Site” no sistema de publicação (ver árvore de navegação proposta em 
anexo), possibilitando a atualização dos dados referentes a ela. Atualmente, a seção existe na 
página, mas não pode ser atualizada como as demais seções do site. 

 

14. Fale Conosco:  

a. Nada a comentar 

 

15. Procura Detalhada:  

a. Criar mais duas opções de busca onde o usuário poderá optar por: 

i) Procurar por assuntos (palavras chaves pré-selecionadas) relacionados à política externa, que 
são: 

(1) África 

(2) Amazônia 

(3) América Central 

(4) América do Norte 

(5) América do Sul 

(6) ALADI 

(7) ALCA 

(8) Ásia 

(9) Assistência Consular 

(10) Comércio Exterior 

(11) Comunidade Andina 

(12) CPLP 

(13) Cooperação Internacional 

(14) Crime Organizado e Narcotráfico 

(15) Desarmamento 

(16) Desenvolvimento 

(17) Direitos Humanos 

(18) Europa 

(19) G-15 

(20) Globalização 

(21) Grupo do Rio 

(22) Inserção e imagem do Brasil 

(23) Meio Ambiente 

(24) Mercosul 

(25) Negociações Multilaterais 

(26) OEA 

(27) OIT 

(28) OMC 

(29) ONU 

(30) Oriente Médio 

(31) Patentes de Medicamentos 

(32) Política Econômica 

(33) Promoção Comercial 



(34) Sistema Financeiro Internacional 

(35) Terrorismo 

(36) Tratados 

(37) Tributo Penal Internacional 

(38) Unesco 

ii) Procurar por assuntos (palavras chaves pré-selecionadas) relacionados à realidade brasileira, 
que são: 

(1) Agropecuária 

(2) Arte e Cultura 

(3) Ciência e Tecnologia 

(4) Comunicação 

(5) Divisão Política 

(6) Economia 

(7) Educação 

(8) Energia 

(9) Esportes 

(10) Geografia 

(11) Governo 

(12) História 

(13) Indústria 

(14) Meio Ambiente 

(15) Políticas Sociais 

(16) População 

(17) Povos Indígenas 

(18) Reforma Agrária 

(19) Saúde 

(20) Turismo 

Nesses casos, o resultado da busca deverá trazer a lista de textos vinculados ao assunto 
selecionado através do campo "incluir na busca detalhada", nas páginas de edição dos respectivos 
textos no sistema de publicação. 

b. Criar as seções “Aplicativos/Assuntos de Política Externa” e “Aplicativos/Assuntos da Realidade 
Brasileira” (ver árvore de navegação proposta em anexo), de forma que as listas apresentadas na 
página de busca e no campo "incluir na busca detalhada" das páginas de edição de texto sejam 
atualizadas através do sistema de publicação. 

c. Corrigir os seguintes erros no layout das páginas de resposta da busca: 

i) Imagem não exibida; 

ii) Fundo de página preto. 
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Detalhamento das solicitações de desenvolvimento, relativas às versões do site em outros idiomas 

 

 

 

1) Geral: 

a) Todas as alterações solicitadas para o site em português deverão ser também implementadas nos 
sites em outros idiomas. 

b) O banco de imagens deve ser único para os sites em todos os idiomas. Não há necessidade de que 
os arquivos de imagens sejam repetidamente cadastrados, em bancos diferentes, já que nesse 
caso não há tradução. 

c) Da mesma forma, as seguintes seções (que também não necessitam de tradução) deverão ser 
comuns aos sites em todos os idiomas (buscando as informações numa única fonte de dados): 

i) Resenha de Imprensa Internacional 

ii) Brasil na Imprensa Internacional 

d) As seções que não constam na árvore de navegação proposta para os sites em outros idiomas não 
deverão ser excluídas do sistema. Deverão ser apenas desativadas temporariamente, com a 
possibilidade de serem reativadas de acordo com a necessidade. 

 

2) Home: 

a) Nada a comentar 

 

3) Serviço Consular: 

a) Excluir a seção "Brasileiros no Exterior". 

 

4) O Brasil: 

a) Nada a comentar 

 

5) Promoção Comercial: 

a) O link "Brazil Tradenet" deverá remeter ao mesmo endereço que está no site em português, que é o 
seguinte: http://www.braziltradenet.gov.br 

 

6) Política Externa 

a) Excluir a seção "Grupos e Organismos Políticos/Oportunidades de Emprego em Organismos 
Internacionais". 

 

7) O Ministério 

a) Excluir do menu de navegação os seguintes itens: 

i) "Sítios na Secretaria de Estado" 

ii) "Lista Telefônica do Ministério" 

iii) "Escritórios do Itamaraty no Brasil" 

b) Excluir do sistema de publicação as seguintes seções: 



i) "Sítios na Secretaria de Estado" 

 

8) Eventos 

a) Excluir a seção inteira. 

 

9) Imprensa 

a) Renomear a seção de acordo com o proposto em cada árvore de navegação em anexo. 

b) Excluir a seção "Notas à Imprensa". 

c) Inserir no menu de navegação as seções "Resenha de Imprensa Internacional" e "Brasil na 
Imprensa Internacional" (ver cada árvore de navegação proposta em anexo). 

 

10) Noticiário 

a) Excluir a seção inteira. 

 

11) Endereços 

a) Excluir do menu de navegação e do sistema de publicação as seguintes seções: 

i) "Lista Telefônica do Ministério" 

ii) "Escritórios do Itamaraty no Brasil" 

 

12) Perguntas Freqüentes 

a) Excluir as seções: 

i) "Questões de caráter administrativos e orçamentário". 

ii) "Questões sobre ingresso na carreira diplomática". 

 

13) Mapa do site:  

a. Nada a comentar 

 

14) Fale Conosco:  

b. Nada a comentar 

 

15) Procura Detalhada:  

c. Nada a comentar 
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Nova árvore de navegação proposta para os sites em outros idiomas 

 

*Os textos na cor cinza são as seções que estarão visíveis no site, mas não constarão no sistema de 
publicação. 

 

Inglês: 

Aplicativos 

Grupos  

Usuários  

Aplicativos  

Permissões  

Seções  

Upload  

Seções das Imagens  

Geography 

Edita Conteudo  

Economy 

Edita Conteudo  

Society 

Edita Conteudo  

Tourism 

Edita Conteudo  

Culture 

Edita Conteudo  

Sport 

Edita Conteudo  

Animals and Plants 

Edita Conteudo  

Personalities 

Edita Conteudo  

Technology 

Edita Conteudo  

Assuntos de Política Externa 

Assuntos da Realidade Brasileira 

 

Home 

Edita Conteúdo 

Consular Service  

Foreigners in Brazil 



Edita Conteudo  

 

Brazil  

Brazil Images  

Edita Conteudo  

Geography 

Edita Conteudo  

Economy 

Edita Conteudo  

Society 

Edita Conteudo  

Tourism 

Edita Conteudo  

Culture 

Edita Conteudo  

Sport 

Edita Conteudo  

Animals and Plants 

Edita Conteudo  

Personalities 

Edita Conteudo  

Technology 

Edita Conteudo  

Publications 

Edita Conteudo  

General Information  

Edita Conteudo  

Brazil in Brief  

Edita Conteudo  

Current Issues 

Edita Conteudo  

Brazil Today  

Edita Conteudo  

Texts from Brazil 

Edita Conteudo  

1st Edition 

Edita Conteudo  

2st Edition 

Edita Conteudo  

3st Edition 

Edita Conteudo  

4st Edition 

Edita Conteudo  

5st Edition 



Edita Conteudo  

6st Edition 

Edita Conteudo  

7st Edition 

Edita Conteudo  

8st Edition 

Edita Conteudo  

 

Trade Promotion 

Brazil Tradenet 

Foreign Trade 

Edita Conteudo  

 

Foreign Policy 

Speeches, Articles and Interviews 

Edita Conteudo  
President of the Republic 

Edita Conteudo  
Vice-President of the Republic 

Edita Conteudo  
Minister of External Relations 

Edita Conteudo  
Secretary-General of External Relations 

Edita Conteudo  
Ex-Minister of External Relations 

Edita Conteudo  

Ex- Secretary-General of External Relations 

Edita Conteudo  

Other Authorities 

Edita Conteudo  

Bilateral Relations 

Edita Conteudo  

Africa and Near East 

Edita Conteudo  

North America  

Edita Conteudo  

Central America and the Caribbean 

Edita Conteudo  

South America  

Edita Conteudo  

Asia and Oceania 

Edita Conteudo  

Europe 

Edita Conteudo  

Mercosur and Regional Integration 



Edita Conteudo  

Mercosur 

Edita Conteudo  

Mercosur- European Union 

Edita Conteudo  

Mercosur- Andean Community 

Edita Conteudo  

FTAA 

Edita Conteudo  

Aladi 

Edita Conteudo  

Commercial and Financial Organisms 

Edita Conteudo  

World Trade Organization (WTO)  

Edita Conteudo  

International Monetary Fund (IMF)  

Edita Conteudo  

Inter-American Development Bank (IDB)  

Edita Conteudo  

International Bank for Reconstruction and Development (IBRD)  

Edita Conteudo  

The Cairns Group 

Edita Conteudo  

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 

Edita Conteudo  

Political Groups and Organizations 

Edita Conteudo  

United Nations Organization (UNO)  

Edita Conteudo  

Organization of American States (OAS) 

Edita Conteudo  

Rio Group 

Edita Conteudo  

Ibero-American Summit  

Edita Conteudo  

Amazon Co-operation Treaty (ACT) 

Edita Conteudo  

G-15  

Edita Conteudo  

South Atlantic Peace and Co-operation Zone 

Edita Conteudo  

Latin American Economic System (SELA) 

Edita Conteudo  

Internacional Agenda Issues 



Edita Conteudo  

Science and Technology  

Edita Conteudo  

International Cooperation 

Edita Conteudo  

Culture 

Edita Conteudo  

Disarmament 

Edita Conteudo  

Development 

Edita Conteudo  

Cultural Diplomacy 

Edita Conteudo  

Human Rights and Social Issues 

Edita Conteudo  

Sea, Antartic and Space 

Edita Conteudo  

Environment 

Edita Conteudo  

Drugs trafficking 

Edita Conteudo  

Terrorism 

Edita Conteudo  

Brazilian Missions Abroad 

 

The Ministry 

Structure  

Edita Conteudo  

Services 

Edita Conteudo  

Itamaraty Palace 

Edita Conteudo  

Foreign Service Careers 

Edita Conteudo  

Historical Personalities and Diplomats 

Edita Conteudo  

 

News and Media 

Dailly International News Bulletin 

Brazil in the International Press 

Office for Public Information and Affairs 

Edita Conteudo  

Foreign Press Sector 

Edita Conteudo  



Foreign Correspondent's Guide 

Edita Conteudo  

Foreign Correspondent's Credentials 

Edita Conteudo  
Foreign Correspondent's Associations 

Edita Conteudo  

 

Addresses  

Brazilian Missions Abroad 

Foreign Missions in Brazil 

Foreign Embassies 

Edita Conteudo  

Foreign Consulates 

Edita Conteudo  

 

Frequently asked questions 

Questions of consular and legal character 

Edita Conteudo  

Questions on regional relations and Mercosur  

Edita Conteudo  
Questions of commercial character - World Trade Organization (WTO) 

Edita Conteudo 

Questions on immigration 

Edita Conteudo 

 

Site map 

Edita Conteúdo 
Home 

Edita Conteúdo 

Foreign Policy 

Edita Conteúdo 

The Ministry 

Edita Conteúdo 

Brazil 

Edita Conteúdo 

Consular Services 

Edita Conteúdo 

Trade Promotion 

Edita Conteúdo 

News and Media 

Edita Conteúdo 

Addresses 

Edita Conteúdo 

Frequently asked questions 



Edita Conteúdo 

 

Espanhol: (aguardando tradução) 

 

Francês: (aguardando tradução) 
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Priorização dos itens da proposta de manutenção do novo site 

 

 

 

As solicitações feitas no documento de detalhamento dos itens da proposta de manutenção do novo 
site deverão ser priorizadas da seguinte maneira: 

 

Parte 1 

a) Alterações gerais: alterações que afetam a maioria das páginas do site, independentemente da seção 
em que se encontram. 

§ Item 1, "Geral" (todas as letras); 

§ Item 2, "Home" (letra: a); 

§ Item 4, "O Brasil" (letras: e, f, g); 

§ Item 5, "Promoção Comercial" (letras: a, c); 

§ Item 6, "Política Externa" (letras: f, g); 

§ Item 7, "O Ministério" (letra: c); 

§ Item 8, "Eventos" (letras: c, d); 

§ Item 9, "Imprensa" (letra: f); 

§ Item 11, "Endereços" (letras: a, b); 

§ Item 15 "Procura Detalhada" (letra: c); 

b) Sub-seções: exclusão ou criação de níveis de navegação em diversas seções do site. 

§ Item 3, "Serviço Consular" (letra: a); 

§ Item 4, "O Brasil" (letra: d); 

§ Item 5, "Promoção Comercial" (letra: b); 

§ Item 8, "Eventos" (letra: b); 

§ Item 9, "Imprensa" (letra: e); 

§ Item 11, "Endereços" (letras: e, f); 

§ Item 12, "Perguntas Freqüentes" (letra: a); 

§ Item 13, "Mapa do Site" (letra: a); 

§ Item 15 "Procura Detalhada" (letra: b); 

c) Alterações gerais e Sub-seções nos sites em outros idiomas. 

 

Parte 2 

a) Resenhas de Imprensa: alterações específicas nas seções "Resenha de Imprensa Nacional", 
"Resenha de Imprensa Internacional" e "Brasil na Imprensa Internacional". 

§ Item 10, "Noticiário" (todas as letras); 

b) Resenhas de Imprensa nos sites em outros idiomas. 

 

Parte 3 

a) Banco de Imagens: alterações específicas na seção "Imagens do Brasil". 



§ Item 4, "O Brasil" (letras: a, b, c); 

b) Imagens de Eventos no Itamaraty: criação dessa seção. 

§ Item 8, "Eventos" (letra: a); 

c) Banco de Imagens nos sites em outros idiomas. 

 

Parte 4 

a) Discursos, Artigos e Entrevistas: alterações específicas na seção "Discursos, Artigos e Entrevistas". 

§ Item 6, "Política Externa" (letras: a, b, c, d, e); 

b) Infocreds: alterações específicas na seção "Imprensa/Notas à Imprensa". 

§ Item 9, "Imprensa" (letras: a, b, c, d); 

c) Discursos, Artigos e Entrevistas nos sites em outros idiomas. 

 

Parte 5 

a) Outras buscas: direcionar páginas de busca para bancos já existentes no MRE e incrementar a busca 
detalhada. 

§ Item 11 "Endereços" (letras: c, d); 

§ Item 15 "Procura Detalhada" (letra: a); 

b) Sítios na Secretaria de Estado: criação de um modelo de site para as páginas das unidades 
administrativas. 

§ Item 7, "O Ministério" (letra: a); 

c) Outras buscas nos sites em outros idiomas. 

 

Parte 6 

a) Visita Virtual: criação da seção "Palácio Itamaraty/Visita Virtual ao Itamaraty". 

§ Item 7, "O Ministério" (letra: b); 

b) Visita Virtual nos sites em outros idiomas. 

 



MINISTÉRIO DAS RELAÇÕES EXTERIORES 
ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalhamento dos itens 
relacionados ao treinamento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABRIL/2002 



MINISTÉRIO DAS RELAÇÕES EXTERIORES 
ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

 

 

 
Detalhamento dos itens relacionados ao treinamento 

 

 

 

16) Objetivo Geral do treinamento: 
Possibilitar à equipe de informática da ACS conhecer e compreender todos os procedimentos 
necessários à manutenção do sistema que constitui o novo site do MRE. 
 

17) Objetivos Específicos: 

a) Entender a configuração do servidor necessária para o bom funcionamento do sistema; 

b) Entender a configuração dos drivers de banco de dados necessária para o bom funcionamento do 
sistema; 

c) Entender a estrutura dos bancos de dados; 

d) Entender a interação das páginas ASP com os bancos de dados; 
 

18) Conteúdo Programático: 

a) Configuração do servidor; 

b) Configuração dos drivers de banco de dados; 

c) Instalação, backup e restauração do sistema (páginas dinâmicas e bases de dados) no servidor; 

d) Administração dos bancos de dados: 

i) Estrutura de tabelas e seus relacionamentos; 

ii) Propriedades dos campos nas tabelas; 

iii) Geração de relatórios impressos; 

iv) Interação com as páginas de acesso a dados. 

e) Administração do sistema de publicação web: 

i) Administração da seção "Aplicativos": 

(1) Criação e exclusão de seções e sub-seções, de forma a não comprometer o funcionamento 
do sistema; 

ii) Criação, exclusão e alteração das propriedades dos campos das páginas dinâmicas do sistema 
de publicação, de forma a não comprometer o funcionamento do sistema; 

f) Administração das páginas dinâmicas do site: 

i) Criação e exclusão de seções e sub-seções nos primeiros níveis de navegação, de forma a não 
comprometer o funcionamento do sistema; 

ii) Criação, exclusão e alteração das páginas dinâmicas do site, de forma a não comprometer o 
funcionamento do sistema; 

g) Administração dos sistemas de busca. 
 

19) Estratégia: 

a) O treinamento deverá ser constituído de várias fases, ou seja, após a entrega e apresentação de 
cada produto ou parte do produto, uma seqüência de instruções deverá ser apresentada, da 
seguinte forma: 



i) 1a Fase: Após a entrega e apresentação da primeira parte do produto, com as alterações gerais 
e as sub-seções. Nessa fase, o treinamento deverá abordar todos os itens do conteúdo 
programático, enfocando o site de maneira geral; 

ii) 2a Fase: Após a entrega e apresentação das alterações referentes às resenhas de imprensa. 
Nessa fase, o treinamento deverá abordar os itens D, E, F e G do conteúdo programático, 
enfocando as seções do site que sofreram as últimas alterações; 

iii) 3a Fase: Após a entrega e apresentação das alterações referentes ao banco de imagens do 
Brasil e dos eventos do Itamaraty. Nessa fase, o treinamento deverá abordar os itens D, E, F e 
G do conteúdo programático, enfocando as seções do site que sofreram as últimas alterações; 

iv) 4a Fase: Após a entrega e apresentação das alterações referentes aos discursos, artigos, 
entrevistas e notas à imprensa. Nessa fase, o treinamento deverá abordar os itens D, E, F e G 
do conteúdo programático, enfocando as seções do site que sofreram as últimas alterações; 

v) 5a Fase: Após a entrega e apresentação das alterações referentes às outras buscas e criação 
do modelo para os sites das unidades administrativas. Nessa fase, o treinamento deverá 
abordar os itens D, E, F e G do conteúdo programático, enfocando as seções do site que 
sofreram as últimas alterações; 

vi) 6a Fase: Após a entrega e apresentação da visita virtual ao Itamaraty. Nessa fase, o 
treinamento deverá abordar os itens D, E, F e G do conteúdo programático, enfocando as 
seções do site que sofreram as últimas alterações. 

b) Durante o treinamento, deverão ser propostas atividades práticas que desafiem os funcionários da 
ACS a solucionarem situações-problemas, numa simulação das necessidades reais que poderão 
surgir no decorrer do processo de manutenção do novo site. 

 

20) Material Didático: 

a) Material impresso contendo o registro de todos os procedimentos abordados durante o treinamento 
(manual do produto); 

b) Material impresso contendo a documentação detalhada do sistema (documentação de 
desenvolvimento); 
 

21) Carga Horária: 

a) 1a Fase: no mínimo, 20 horas (sendo 4 horas por dia durante 5 dias); 

b) Demais fases: no mínimo, 8 horas por fase (sendo 4 horas por dia durante 2 dias); 
 

22) Local: 
Todo o treinamento deverá ser ministrado nas dependências do Itamaraty, de forma presencial. Não 
terá valor de treinamento as instruções passadas remotamente (por telefone ou e-mail). 
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Detalhamento dos itens relacionados ao suporte 

 

 

 

23) Suporte básico: 

a) Suporte gratuito oferecido no prazo de 90 dias a partir do primeiro contato do usuário com o suporte 
técnico; 
 

24) Suporte avançado: 

a) Passado o prazo do suporte básico, os usuários ainda deverão contar com o atendimento de 
suporte, de acordo com suas necessidades, por mais 90 dias. 
 

25) Objeto do suporte: 

a) Dúvidas sobre instalação e configuração do sistema; 

b) Dúvidas sobre backup e restauração do sistema; 

c) Dúvidas sobre utilização do sistema; 

d) Dúvidas sobre estruturação dos bancos de dados; 

e) Dúvidas sobre programação das páginas dinâmicas; 
 

26) Formas do suporte: 

a) Remoto (e-mail, telefone ou fax): 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto em feriados. 

b) Presencial: Apenas em casos não solucionáveis remotamente. De segunda a sexta, das 8h às 20h, 
exceto em feriados. 
 

 


